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Synpunkter? Mejla till red@chef.se.

smitaren

Lider du av kontrollfobi? Du ar

[ gott sallskap. Moderna chefer
kontrollerar ogarna och dele-
gerar garna. Men nar smitaren
dyker upp i gruppen kan det
vara dags for lite gammaldags

- styrning!

e flesta grupper har nagon med
‘ smitar-tendenser. En som »jobbar
hemmax utan att jobba, en som
‘ missbrukar flextiden eller en som
alltid kommer for sent och gar for tidigt. maste du aterkalla den friheten. Men bara f6r
Attlata medarbetare jobba hemma vissa den det gilller. De andra ska inte drabbas«,
dagar ir ofta en utmérkt I6sning. Men hur sdger konsult Anders Hedeborg.
gbr du nir du uppticker att en medarbe- |
tare inte verkar fd ndgonting gjort pd sina RATTVISA AR INTE att behandla alla lika
jobba hemma-dagar? Ska du dé slopa jobba ‘ utan det handlar om att ge ledning utifrén
hemma-dagarna féralla? Skadubérjahdlla | personens forutsittningar, podngterar
forhor? Ska du montera in spionkameror i chefscoach Anki Bengtsson.
alla medarbetares hem? »Om nigon skulle vilja styra mig eller sitta
Tilltro till medarbetarna ir grundliggande | fér liga mél for mig skulle jag bli forbannad.

och mélet ir att de ska viixa och utvecklas.

Men innan du kan leda miste du styra.
»Att jobba hemma dr en frihet som med-

arbetarna far. Om ndgon inte klarar det sa

Vagaskattakoll
Sattstopp for

Men andra har behov av mer styrning. Viga
kolla. Ofta. Det kan faktiskt vara sd att med-
arbetaren som du tycker dr en smitare i sjdlva
verket kinner sig osynlig och tinker Ingen
bryr sig om mitt arbete s varfor ska jag an-
stringa mig . Han eller hon kanske behdver
kinna sig mer synlig infér dig som chef.«

Det dr samma sak nir det giiller den som
kommer for sent, som har linglunch och
ofta gar for tidigt eller som stindigt ligger pa
minus pé sitt flex-konto. Ingrip direkt, taett
samtal och siitt mycket tydliga mal och krav.
»Den hir rapporten ska ligga pd mitt bord
senast klockan tre i dag.«
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Enansvarstagande
och sjalvgaende
edarbetare kanfa
bbavar som helst.
Men vissa behover
stressen av att kdnna
shefen kan kontrol-
lera vad de gor.«

Doris Dahlin,
chefsutvecklare

NIKLAS PALMKLINT

Det iir litt att tinka att smitarproblemen
ska lissa sig av sig sjilvt, att det kanske dren
tillfillig svacka eller att medarbetaren sjilv
kommer attinse sitt diliga beteende. Inget
kan vara mer fel, enligt chefsutvecklaren Do-
ris Dahlin. Har giller det att agera snabbt.

»Konfrontera den som smiter innan pro-
blemet hinner viixa sig stort«, siger hon.

ATT MANGA CHEFER drar sig for kon-
frontation kan handla om tidsandan. Det
moderna ledarskapet priglas av att vi ska
visa tillit, delegera och ge medarbetarna
ansvar och svingrum.

Att kontrollera kiinns gammaldags och
olustigt. Samtidigt som vi ndgonstans innerst
inne vet att det i chefens uppgift. Doris Dah-
lin hér ofta chefer sdga: »Men sa kan man vil
inte gora? Jag kan vil inte kontrollera mina
medarbetare, jag ska ju delegera.«

»Men det &1 en chefs jobb att kontrollera
och sitta grinser«, slir hon fast.

Doris Dahlin coachade en ging en chef
som hade anstillt en ung tjej for att hon skulle
avlasta de andra medarbetarna. Hon jobbade
hemma en dag i veckan och tyckte att det var
jttebra och hon hade biittre uppkoppling
hemma. Det fanns inget egentligt skal till att
hon skulle jobba hemma — forutom att hon
ville.

DE ANDRA i arbetsgruppen var vildigt
irriterade pd henne, ingen f6rstod vad hon
giorde egentligen. Nir sedan chefen kon-
fronterade henne och bad henne redovisa
vad hon gjort under sina jobba hemma-
dagar visade det sig att hon sysslat med en
massa saker som inte alls hade med jobbet
att gbra. Hennes instillning var ungefar: »1
skolan gick det ju.«

Det har alltid funnits smitare och grinsldsa
mianniskor men de har blivit fler, anser Doris
Dahlin.

Manga ungar vana att fi gorasom de
sjdlva vill och inser inte att pd en arbetsplats
fungerar det inte sd.

For dem kan det komma som en aha-upp-
levelse: »Det finns en anledning till att jag
far betalt.« D3 maste du som chef g in och
kontrollera.

Det iir viktigt att du dr tydlig i vad som ska
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FORTS!

gbras under hemma-jobbar-dagarna och vad
som ska prioriteras. Annars kan det gd hur
snettsom helst, dr Doris Dahlins erfarenhet.
Risken iiratt iven om medarbetarna jobbar
pa, sd jobbar de med fel saker.

»EN ANSVARSTAGANDE, sjilvgdende och
mogen medarbetare kan fa jobba var som
helst. Men vissa behéver stressen av att
vara pd arbetsplatsen och kinna att chefen
ser dem och kan kontrollera vad de gére,
siger Doris Dahlin.
Det ir ldtt att ta fér givet att alla medar-
betare har en uppfostran som gér att
detdrsjilvklartattman kommer i
tid till jobbet och gor sina dtta
timmar.
Men kanske behéver
duinse att alla inte ir
som du. Pa arbets-
platser som har pro-
blem med tids-smi-
tare saknas det oftast
tydliga regler, enligt
Doris Dahlin.
Bérjamed att
samla gruppen

och diskutera fram vilka regler som giller, till
exempel: alla ska komma i tid till méten. Du
vinner mycket pa att ta nigra timmar och for-
ankra reglerna dn om du sjilv bara deklarerar
»det hir ir det som géller«. Varje ny medar-
betare behiver fd veta vad som giller.

Nir det ir dags for att konfrontera smita-
ren giller det att vara konkret. Om nagon ofta
kommer sent, sd klocka personen under nag-
ra veckor och ta sedan ett snack. Kom inte
med ndgra svepande »aldrig« eller »alltid«,
utan exakta fakta. Det héller dialogen kon-
kret och minskar risken for att medarbetaren
giriforsvarsstillning. Ségtill exempel: »Den
hirveckan har du kommit f6r sent mandag,
torsdag och fredag och i f6rra veckan var det
tisdag och torsdag.«

SEDAN GER DU medarbetaren chans att
ge sin bild av situationen. Han eller hon
kanske har en forklaring som till exempel
en kris i familjen, en sjuk gammal mamma
eller ndgor annat.

Direfter fragar du medarbetaren om hur
han eller hon anser att problemet kan 16sas.
En braidé drattsjilv var tyst och hejda lusten
att komma sédttande med dina egna férslag.

Sedan kan ni diskutera er fram till en 6ver-
enskommelse. Avsluta med att bestimma ett
uppféliningsméte. Du far inte slippa taget.
Du maste vara pd, somen igel.

IBLAND BORJAR MEDARBETAREN jimfd-
ra sig med andra medarbetare: »Men Pelle
har ocksa kommit sent.« Det &r en god idé
att aldrig nappa pa det betet. Ség klart och
tydligt » Det tar jag med Pelle. Jag diskute-
rar inte hans jobb med dig, precis som jag
inte diskuterar ditt jobb med Pelle«.

»Det dr vildigt viktigt att du som chef visar
attdu ser nir en medarbetare inte presterar
tillriickligt men ocksd att du visar tydligt nir
ndgon presterar bra. Medarbetaren kanske
kinner "Det spelar ingen roll vad jag gor.
Férra dret presterade jag hur mycket som
helst men chefen verkade inte lagga méarke
till det. S varfor ska jag bry mig?’«

1
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Anders Hedeborg,
www.conceptdesign.se,
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12-STEGSPROGRAM MOT KONTROLLFOBI

STEG1 INSE att detinte &r en rat-
Insikt tighet att fa arbeta hemi-
franvissa dagar, haflextid
Iy, eller nagga pa arbetsti-
derna vid behov.
STFGZ LAT INGEN inbilladig att
g:?tm det finns ett rattvisekrav.
visan! & Det beror pa typ av arbets-

i, Uppgifter,omandraigrup-
pen ar beroende av att
medarbetaren ar narvarande och tillganglig
och p& om medarbetaren &r ansvarsta-
gande och sjélvgaende ochklarar avatt
hantera friheten.

VARTYDLIG med vad som
galler.Vilka arbetsuppgif-
ter ska utforas? Vilka for-
Ly, vantningar har du? Hur ser
prioriteringarna ut? Hur
skarapporteringen ske?

STEG 4

INGRIP sa fort duhar
Snabbh

minsta misstanke om att
nagon inte levererar vad
i, honellerhan ska. Omedel-
bart! Nu! Bums! Gainte
och fega ochtro att problemet skalésasig
avsig sjalvt. Det gor detinte, tvartom, det
vaxer och blir stort och komplicerat. Andra
i gruppen blirirriterade, den det galler blir
mer dvertygad om att det &r okejatt smita
ochsjalv blir dumer och mer frustrerad.

TAETT samtal med den
det galler. Var tydlig. Inget
mumlande, inga ursak-
., tande antydningar, utan
rakarér. Sag att duvill
kolla hur det fungerar. Begar redovisning.
Klargér vad du forvantar dig att medarbeta-
ren levererar och hur duvill f& rapporter.

STEG6 FOLJ UPP med tydliga
Uppfoljnif kontrollfragor: Ar vi Gver-
& ens? Forstar duvad du ska

i, Agna tiden at? Vad du ska
leverera? Det kanvarasa
attdu har gett otydliga styrsignaler ochatt
medarbetaren inte rlat men behdver tyd-
liga signaler, hjalp att prioritera och kanner
behov av att vara synlig infor dig som chef.

STEG7
Varen
igel!

SLAPPINTE greppet. Det
kanvara frestande att
tanka »Pust! Nuhar jag

iy, klarat av det obehagliga

motet. Nu kan jag slappa

det har problemet«. Det kan duinte alls. Det
r absolut nédvéndigt att du féljer upp
med tita moten och samtal. Ring hem till
medarbetaren under jobba hemma-dagar
och fraga hur det gér. Se till att du far

koll pa vad hon eller han pro- “
VAND!
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STE_GB FUNGERAR det inte
Era in 4nda? Damastedu
rﬁgnen' varaberedd attdra

iy, intillexempel réatten
attjobba hemifran
fér medarbetaren. Men vaga inte ens
drommaom attdraindenratten for
alla medarbetare.

STE99 UPPREPA fordig
AII_IEar "l sjalvsommantra
& \§ nummer ett: nDet

w, &rmin skyldighet
som chefattinte
behandlaallalika. Jag ska styra och
ledavar och en efter hans eller hennes
forutsattningar.«

STEG10 UPPREPA for dig
Satta sjalv som mantra
i nummer tva: »nDet dr

», mittjobb somchef

att sattagrdanseroch

ha kontroll pa att mina medarbetare
jobbar och att de agnar sin tid at ratt
arbetsuppgifter och levererar det som
forvantas avdem.«

STEGI1 GOR UPP med din
Sluta egen feghet. Visst,
Bca grundinstaliningen
-y, Maste alltid vara att
lita pa medarbetarna,
delegera, ge ansvar och fa folk att
utvecklas och vaxa. Det ar grundin-
stallningen. Men det &r oschyst att
krypa bakom fina principer och smita
undanditt ansvar nar du har enmed-
arbetare som uppenbarligen behéver
tydligare styrning och mer kontroll.
wDetaljstyrningg ar inte ett svarord.
Och »lita pd och ge ansvarg ar inte ett
trollspo somfungerarialla situationer.

i:; A

STEG12 BLI KLAR over attdin
Visshet uppgiftaratt styra

& och driva produktio-

.\) nenoch att skydda
arbetsgruppen fran
att blilidande av att nagon eller nagra
av olika anledningarinte gér vad de
ska.

GICK DET BRA? D4 ar du botad fran
dinkontrollfobioch kan ga ut och kon-
trollera dina smitare.




