Personalvard

Kreativa och rorliga personer har i dag inga problem att byta arbetsplats eller -
kanske till och med ga till konkurrenter. Genom att ta hand om sin personal, ge
feedback och vara lyhord kan foretag bade rekrytera duktiga medarbetare men

framfor allt behdlla redan kompetent personal. En 16sning som bade ir billigare
och littare pa sikt.

Doris personalvard tips

* Att ha tydliga och fokuserade mal som alla i gruppen forstar
och vad individens roll ar i malen.

* Att som chef kunna ge konstruktiv kritik och konkret personlig
berdm och uppskattning hos samtliga medarbetare.
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i ? ® Tva personer kommer inte att ndrma sig jobbet pa samma sitt.
3 :\‘\ * Att ha fungerande utvecklingssamtal, inte bara pa pappret
8 utan med varje individ pa kontoret dér forfragningar om interna
§ Q eller externa utbildningar kommer pa tal, ddr man gar igenom vad
‘§ _ personens roll & och hur man kan utvecklas. :

® Att se till gemenskapen pa kontoret, skapa en teamkinsla.

® Att vara uppmarksam pa over varfor anstallda slutar, kolla upp
om det finns konflikter och reda ut dessa snabbt. En forpestad
miljo far personalen att fly faltet snabbare &n man tror.
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Doris Dahlin har arbetat med konsult- och utbildningsarbete under mer &n 15 &rs tid, Sedan
bérjan av 80-talet har hon arbetat med kunder som Tele2, AstraZeneca och HSB. Samt kommuner
landsting och férsdkringskassan. Hon har ocks3 skrivit en rad backer.pd dmnet.

Personalvard Ionar sig

ter kompetent arbetskraft ar

det viktigare dn nagonsin att
ta hand om sin personal. Ett halv-
hjartat utvecklingssamtal med
chefen ricker inte for den yngre
generationen som blivit alltmer
medveten och ifrigasdttande.
Man vill ha en tydlig roll pa fore-
taget, kunna utvecklas och fa
feedback. Tyvérr dr det inte alla
chefer som har kunskapen om hur
man ger det.

Doris Dahlin som arbetar med
individuell coachning for just
chefer och fér personalgrupper
menar att det har mycket med
den unga generationens med-
vetenhet att gora.

- De dr uppfostrade pa ett an-
nat sitt och gor inte bara som
man blir tillsagd utan ifragasat-
ter. Framfor allt vill de ha en tyd-
lig roll och veta vilken nytta just
deras prestation har for foretaget,
siger hon.

l tider nir foretagen skriker ef-

Foretag satsar mer pa
coachning

Men det ar inte bara den yngre
generationen som vill utvecklas.
Risken att nyckelpersoner soker
sig till andra mer attraktiva ar-

betsplatser dr stor da det finns
stora mijligheter att ga till kon-
kurrenter eller starta eget. Doris
har sett en markant skillnad pa
bara nigra ar hur foretagen sat-
sar mer dn nagonsin pa coach-
ning for att deras personal ska
ma bra.

- Man ir mycket mer medveten
idag om problemen och framfor
allt mer frikostig med utbildningar
och individuell coachning nir man
ser att grupper inom foretaget kort
fast, fortsitter hon.

Framfor allt handlar det om
en kostandsfriga, att nyrekrytera
personal blir pa sikt dyrare &n att
behalla och varda den som finns.

- Forhoppningsvis beror deras
engagemang pa att man insett att
det faktiskt l6nar sig att chefen far
sin personal att trivas. Jag mirker
ocksd i mitt arbete dr manga ar da-
liga pé att hilla utvecklingssamtal
som den anstillda kdnner ger na-
got, sdger hon.

Lonen har en mindre
betydelse

Till skillnad frin vad manga kan-
ske tror dr det inte lonen som &r
den stora drivkraften nir det galler
att fa sin personal néjd.

- Man vill fi feedback och det
stills stora krav pa cheferna idag.
De ska lyssna och uppmuntra sina
anstallda, uttrycka personligt vad
de 4r bra pa samt peka pd vad
som kan bli béttre. Pengar har en
mycket mindre betydelse i sam-
manhanget.

- Ménga ir idag vana att byta
jobb och arbetar individuellt. Det
ir darfor viktigt att man kan hal-
la ihop gruppen och lésa konflik-
ter. En dilig stimning pa en ar-
betsplats gir att manga flyr filtet
snabbt, fortsitter hon.

Samhidrighet genom gruppen
Doris pratar om vikten att halla
ihop gruppen for samhorighets-
kidnslan. Genom den blir ocksa
personalen mer lojal till sin arbets-
givare. Men bedomningen maste
goras individuellt.

- For vissa dr det viktigt att man
gor saker tillsammans, men for
andra dr det kanske viktigare att
arbeta pa egen hand. Vissa vill ha
majlighet att arbeta hemifran och
man maste se till individernas be-
hov. Men det 4r samtidigt viktigt
att samhorigheten dr stark for att
foretaget ska fa en tydlig profil och
behilla personalen, avslutar hon. m

Hur ska man fa sina medarbetare att
trivas annu mer samt engagera sig |
foretagets utveckling?

Har kommer nagra konkreta tips fran boken Affédrsskolan for
smaftretagare i samarbete med Microsoft.

Att varda sin personal ger
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