TANKVART |

ATT INTE KLARA AV ATT hantera och hinna med jobbet &r det som ger oss
mest skuldkanslor. Fler tillféllen att diskutera problem i jobbet och att
sjalv bli bittre pa att sdga ifrdn och sdtta grénser, menar ungefdr hlften
framst skulle kunna bidra till att avhjélpa problemen.

KALLA: DUBJORBET

Ta tillvara pa utvecklingssamtalet

Utvecklingssamtalet kan bli en rutinartad entimmesprocedur. Eller ditt och dina medarbetares
sitt att utveckla féretaget och er sjilva. Beteendevetaren Doris Dahlin beréttar hur.

® Kan verkligen ndgot sd en-
kelt som ett utvecklingssamtal
bli ett problem?

—Ja, tyvérr. Bade for chefen
och medarbetaren som tycker
att chefen inte lagger upp sam-
talet pa ett bra sétt. For att det
inte ska bli bortkastat krdvs att
bada férbereder sig noga.

Vilka dir de vanligaste felen
som chefen gor?

— Att han eller hon &r radd for
att ge konstruktiv kritik. D& far
medarbetaren intrycket av att
man dr mer allmént missnéjd
i stéllet for att fa hjélp att bli
béttre. Chefen brukar ocksa
vara dalig pa
att visa upp-
skattning.

Vad gor
medarbetaren
for misstag?

—Atthan
eller hon inte
tar initiativet.
Det dr en van-
lig asikt att
chefen tar upp
fel saker eller
har andra brister. Men i stéllet
for att sjélva ta upp de saker
man tycker &r viktiga dr den
anstéllde ofta tyst.

Finns det ndgra risker med

Doris Dahlin har bland
annat skrivit boken

100 sidor om hur du gor
utvecklingssamtalen till
ndgot att se fram emot.

OCH SEDAN HAR VI DET NYA SPANNANDE PSN-PROJEKTET
SOM VI VERKLIGEN SER STORA MOJLIGHETER | OCH DAR HAR
MIKAELA VISAT FRAMFOTTERNA ORDENTLIGT, ELLER HUR?
KANSKE FINNS DET EN CHANS ATT DU KAN INVOLVERAS DAR
OCKSA MEN DET HANGER JU LITE PA HUR DET GAR MED...

Ett bra utvecklingssamtal kriver att det blir en dialog -

att ha daligt forberedda ut-
vecklingssamtal?

— Framfor allt gor det att
medarbetaren inte dr malinrik-
tad — kanske for resten av aret!
Glom inte att utvecklingssam-
talet #r en av fa tillfallen da du
verkligen har chansen att pa-
verka den anstéllde att gora ett
battre jobb.

Gdiller detta bdde smd och
stora foretag?

—Det 4r vanligare att man
férbereder sig illa pa stora fore-
tag. P4 mindre végar man dére-
mot ofta inte att ge konstruktiv
kritik eftersom man jobbar s&
ndra varandra. JA

A
inte monolog.

8 steg till ett lyckat
utvecklingssamtal

FORBERED. Ténk igenom vad du
vill séga for varje medarbetare indi-
viduellt. Vad har varit positivt? Vad
var mindre bra?

FOLJ UPP. Inled motet med att
ta upp vad ni kom fram till senast
och gd igenom hur pass val ni —
bade du sjalv och medarbetaren

- nétt era gemensamma och indi-
viduella mal.

MOTS NEUTRALT. Hall inte mdtet
dar folk kan hora er, men sldpa heller
inte in medarbetaren pd ditt kontor
eller i ett métesrum dér han eller
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hon kénner sig i underlage. Forsok
hitta en neutral plats dar ni kan
kdnna er jambordiga.

GRIP TILLFALLET. Samtalet kan
vara ett av fa tillfallen d& du far
tillflle att motivera den anstallde.
Fundera igenom vad du ska ta upp
for att den anstéllde kan géra bast
ifrén sig under resten av aret.

FOR DIALOG - INTE MONOLOG.
For att ni ska fa ut maximalt av
motet méste bada prata. Inte bara
du.

ATERKOPPLA. Passa pa att fraga
medarbetaren om denne har nagra
idéer om hur verksamheten kan
utvecklas och férbattras. Men ocksa
hur du sjélv fungerar som chef. Det
kan ge dig vardefull information om
vad du &r bra pd och vad du behéver
utveckla.

REFLEKTERA. Ldgg inte in varje
utvecklingssamtal enligt [6pande
band-principen. Se till att ha or-
dentligt med luft mellan varje méte
sa du fér tid att anteckna och fun-
dera igenom vad som sagts. Da kan
du lattare ta till dig goda idéer.
UTVARDERA. Utvecklingssamtalen
kan bli en stressad foretagares chans
att gd pé kurs om sitt féretag — med
de anstallda som kursledare. Deras
asikter om verksamheten och det
egna chefskapet dr ett smart satt att
fa nya idéer.




