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Véga ta itu
med konflikterna!

Tycker du att det &r jobbigt med brék och konflik-
ter? D4 ar du inte ensam. Det gor néstan alla man-
niskor. Inte minst chefer, som har det yttersta
ansvaret for att forebygga och 16sa konflikter ps en
arbetsplats.

Det ar inget att skdmmas for. Konflikter ar ju ofta
jobbiga. Men samtidigt kan de vara nodvandiga. Och
de &r inte farliga om man tar itu med dem i tid. Det
sdmsta man kan goéra ar att bara strunta i dem. En
konflikt som ingen vigar tala om kan véxa explosions-
artat. Och dyka upp néar det 4r som mest olampligt.

Det finns méanga satt att forebygga konflikter.
Gor det till en vana att samtala om hur ni har det
pé arbetsplatsen. Till exempel p4 personalméten.
Blunda inte for motsattningar utan diskutera dem
6ppet och forsok vanda dem till ndgot positivt.

Det ar okej att tycka olika och det &r okej att vara
osams ibland. Hela vart liv bestér av konflikter, mot-
sattningar och olikheter. Det 4r genom dem vi ut-
vecklas.

Men oavsett hur duktiga ni 4r pé att forebygga kon-
flikter pé din arbetsplats, kan det handa att de dyker
upp dndé. Och da galler det att upptéacka dem i tid.

Sjukskrivning varningstecken

Tidiga varningstecken pé dalig stamning pa arbets-

platsen kan vara okad sjukskrivning, 6kad personal-
omséttning, déliga arbetsresultat eller utfrysning och
mobbning.

Det basta ar forstés om dina medarbetare kan losa,
konflikten sjilva. Men ibland méste du som chef g&
in och hjilpa dem.

Tank d& pé att vara rak och tydlig. Ett vanligt
misstag &r att linda in sitt budskap. D4 blir du latt
missférstadd. Men anklaga inte och forsok inte
skuldbelagga. Skilj p& sak och person. Tala inte bara
sjalv, utan skapa dialog och lyssna mycket.

Det viktigaste av allt 4r att viga. Vaga fraga. Vaga
samtala. For vet ni vilka arbetsplatser som har de
allvarligaste konflikterna? Jo, det ar just de arbets-
platser som har konfliktradda chefer som inte vagar
konfrontera sin radsla. Ju raddare du ar for brak,
desto mer brék fir du alltsi.

Du som tycker konflikter 4r obehagliga har all an-
ledning att ta itu med dem i tid.




