ANNONS

Med romandebuten "Skammens boning
plagat igenkénnande. P& HR-arenan ar hon mest kand for en handbok omu

Det 4r manga som kant igen sig i den boken ocksa.

TEXT CHRISTIAN DAUN

Doris Dahlins b

Doris Dahlin

Forfattare, utvecklingskonsult
Alder: 56 N
Bor: Stockholm

Familj: sambo och tvé vuxna
barn.

Passioner: Skriva, l&sa, mala
(non-figurativt), vara ute i
skogen, bada.

Laser helst: Skonlitterattur. Allt

fran deckare till poesi.
L

— Det ér klart jag onskar att jag
haft en bittre barndom, men den
ir en forutsittning for allt som sen
hant i mitt liv.

Doris Dahlin ler lite snett, ror
ringar i néskaffet och blickar ut
over mellanvidret pa Fridhems-
plan. Det ir hirifran hon jobbar
nufértiden, frin den rymliga
ligenheten pa Arbetargatan. Har
skriver hon sina romaner och har
driver hon egna féretaget Kom-
petenskraft. Att hon skulle bli
framgangsrik konsult och rosad
forfattare hade hon inte kunnat
tro som barn. Men hon vet att det
som hinde d3 gjort henne bra pa
det hon gor.

Som flicka var hon ett ilskat
men skamset barn. Hon vixte
upp i Hirndsand under fattiga
forhallanden. Manga var kvil-
larna di Doris och hennes mamma
fick ge sig ut for att leta reda pd
den alkoholiserade fadern. Doris
lirde sig tidigt att aldrig visa vad
hon kinde utét. Nej d3, allt var
bara bra. Inombords puttrade den,
skammen.

Skammens boning ingen debut

I flera &r gick Doris Dahlin om
kring med en obestimbar kinsla
av att hon hade misslyckats. Det
var inte forran hon borjade ga i te-
rapi som forddmningarna forsade

samman. Skam. S-k-a-m. Bara en
sadan sak som att sitta ord pa
obehaget var férlésande. Roman-
debuten ”Skammens boning”
(Ordfront, 2007) rann ur henne

i omgéngar. Boken r syskon till
starka uppvixtskildringar som
Susanna Alakoskis ”Svinaling-
orna” och Asa Linderborgs "Mig
4ger ingen”; vil gestaltade upp-
vixtromaner med alkoholismen i
forgrunden, bécker som hittat en
bred publik. Inne i Doris arbets-
rum stir hela mappar med brev
fran berdrda lisare; folk som varit
med om liknande trauman.

Att kalla ”Skammens boning”
for Doris Dahlins ”debut” dr
emellertid att fara med osanning.
Vid sidan om det skonlitterdra
skrivandet 4r Doris Dahlin firad
foretagskonsult. Fokus ligger pa
personalutveckling och coaching.
2005 kom en bok som ménga
funnit trést och tips i (om 4n pd
ett annat plan 4n ”Skammens bo-
ning”). Fackboken 7100 sidor om
utvecklingssamtal” 4r fortfarande
hégaktuell. Bokens undertitel
fortydligar varfor: S& gor du
utvecklingssamtalen till nigot att
se fram emot”.

Doris skrev boken efter att
febrilt ha letat material till en kurs
om utvecklingssamtal. Det fanns
inget konkret, inget handfast.

— Nej, det fanns ingen bok dér
man snabbt och enkelt kunde sla
upp ett konkret problem. Jag fick
helt enkelt skriva den sjalv.

Efter att ha suttit med pé en
uppsj6 utvecklingssamtal visste
Doris var skon brukade klimma;

vilka fragor som standigt aterkom.

Hur gor man med personen som
sitter knapptyst hela samtalet och
hur hanterar man den som babb-
lar hela tiden?

»100 sidor om utvecklingssam-
tal” riktar sig till chefer och tipsar
om vad man bér tinka pa infor
utvecklingssamtalet. Det vanli-
gaste misstaget en chef gor 4r att
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" fick Doris Dahlin en stor del av lasarna att nicka
tvecklingssamtal.
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Det ar klart jag onskar att
jag haft en battre barn-

dom, men den ar en forutsattning
for allt som sen hant i mittliv.

inte forbereda sig.

— Ménga utvecklingssamtal
bérjar med att chefen kommer
in oférberedd, suckar och siger
»jaha d4 var det dax for ett sant
hir utvecklingssamtal igen”. Ofta
sitter man sig i fel miljo, det ar
bullrigt och stokigt. Sen vidtar
samtalet i form av en enkelriktad
dialog. Det man eventuellt kom-
mer fram till f6ljs aldrig upp och
vips s4 har man gjort bekriftat
utveklingssamtalet som nagot
sverflodigt och tidsédslande.
Utvecklingssamtalens déliga
rykte har mycket att gora med att
varken chefen eller den anstillde

forbereder sig.

Men varfor skots utvecklings-
samtalen s3 daligt?

- Cheferna kinner inte tillrack-
ligt individuellt ansvar. Oftast har
de inga utvecklingssamtal med
sina chefer. Det bottnar helt enkelt
i en brist pé positiv erfarenhet.

Ett vil forberett utvecklings-
samtal kan emellertid géra under
for verksamheten. Har fir chefen
ta del av idéer och forslag pd
forbittringar, han eller hon far en
koll p4 verksamheten och en yp-
perlig chans att tydligt mélstyra.

Fortsattning foljer pa sid 22.
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Astrid Lindgren som lektor

Redan pa gymnasiet var Doris
Dahlin i hetluften. Behovet

att saga ifrdn, att inte langre
hélla inne manifesterades i
boken "Ockupationsleken”.
Som 17-aring skickade Doris
manuset till forlaget Raben

u& Sjogren dar det lastes och
kommenterades av en viss
Astrid Lindgren. Lindgren
berémde Doris fér en modig
bok men féreslog att man
skulle vanta med utgivning
tills Doris gatt klart gymnasiet.
Astrid lindgren trodde majligen
att boken skulle ha regativ
inverkan pa Doris betyg.

Ett bra utvecklingssamtal...

» Sker minst en gang om aret

- Tar den tid det behover

« Ar inte samma sak som ett
I6nesamtal (att kombinera
de tva okar inte direkt den an-
stélldes villighet att framfora
kritik)

- Bygger pa rak, arlig och posi-
tiv dialog.

- Later bada prata.

- Tar upp de vésentliga fragorna.

« Tar upp det som &r och det
som kan bli problem

« Ar malinriktat

- Foljs upp ordentligt

Artikeln fortsatter fran sid 6.. -

— Utvecklingssamtal 4r den
bista och billigaste utbildningen
en chef kan fa.

For den anstillde ar samta-
len en chans att komma till tals,
ett tillfille att minska stress och
utbrindhet - man far kvitto pa
vad man gér och p4 vad man kan
forbattra.

— Ja, det idr den anstillde ritt,
sager Dahlin. Sitter chefen tyst s&
ska man be om att fa ris och ros.

Att ge kritik upplevs som det
tuffaste.

— De flesta chefer sager att de
har problem att ge kritik. Men
de ir faktiske lika daliga pa att
ge berém, men det ir de inte lika
medvetna om.

Men hur gar man tillviga nar
man behéver tala om fér ndgon
att denne inte gér ett bra jobb?

— Ha fakta pé fotterna, gé rake
pa, var tydlig men aldrig aggresiv.
Fraga hur den anstillde ser pd
saken. Be om konkreta forslag pa
atgirder och boka in ett mote for
uppféljning.

Att inte ge kritik dr oschysst,
dven om det r just oschysstheten
man som chef vill undvika. I Doris
kommande roman ”Vi vet nog
vem du dr” figurerar en kvinna
som far sparken utan att héra ett
knyst om att chefen dr missnojd
med hennes prestation. Incidenten
ar himtad ur verkligheten.

Doris Dahlin tror inte pa att
”linda in” kritik. De flesta ge-
nomskadar dnda ett sidant tilltag,
menar hon.

— Mitt rdd ar att borja med
kritiken.

Men vad gér man om nagon
borjar grata?

- Sitt kvar och var lugn. Ga
inte och himta ett glas vatten bara
for att du kénner for att limna
rummet. Det ar inte sd stort att
en person borjar gréta... sig inte
”jag forstdr hur du kdnner”, sig
da hellre ”jag ser att du ir ledsen
nu...”. L3t den anstillde himta

sig igei.

Och om ndgon blir férbannad?

- Klargér att du inte accepterar
storre utbrott. Foresla att ni for-
soker en annan dag nar personen
lugnat ner sig.

Konsensus forstor manga
utvecklingssamtal. Méoten dir chef
och anstilld sitter och haller med
varandra en timme.

— Det skulle vara intressant att
gora utrdkningar pa hur mycket
det dir kostar arbetsplatserna.

"Maénga utvecklingsamtal ar ett

rent utbyte av fiskehistorier.

I kommander romanen ”Vi
vet nog vem du dr” plockar
Doris stoff hon har med sig frdn
den méngdriga karridren som
utvecklingskonsult. Fér flera ar
sedan, vid en kurs om person-
lig utveckling i jobbet kom en
kvinna berusad till ett méte. Doris
noterade detta och tog kvinnan &t
sidan. Efter nista mote undrade
kvinnan, denna ging nykter, om

Doris hade tid. D3 pléotsligt rann
det ut. All uppdimd rédsla, skam
och utanférskap kvinnan burit

pa i ett helt liv. Kvinnan var frin
ett mindre samhille, annorlunda,
utstétt. Hon hade haft otur, blivit
utsatt for hemska saker. Nar det
drog ihop sig till kurs blev kvinna
ridd och ddmpade riddslan med al-
kohol. Gammal oro tringde fram.
Doris Dahlin kinde igen sig.

P4 bordet ligger nya romanen
och blanker farsk fran tryckeriet.
Den kom med posten igdr och
Doris dr néjd. Kvinnan pa motet
etsade sig fast hos Doris. Nir hon
satte sig vid skrivbordet for att
pabérja en andra roman fanns
kvinnan frdn motet dar i skal-
len. Doris Dahlin hade for avsikt

att skriva en annan sorts roman,
négot ljusare.

— Det blev inte den lattsamma
historia jag tinkt jag skulle skriva.

Efter succén med-”Skammens
boning” har hon unnat sig att dra
ner pa konsultandet. Hon vigar
inte lova att att hon ar klar med
skam som tema.

— Det intuitiva skonlitterdra
skrivandet ligger mig varmast om
hjirtat. Jag kommer att slappa
kontrollen och se vad det blir, si
risken finns vil att jag skriver om
det jag kan...

Skam alltsa?

Doris Dahlin nickar. Och ler s&
dar snett igen.

Sa gor du utvecklingssam-
talen till ndgot att se fram




