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Att behdva saga upp medarbetare &r aldrig roligt, men det 4r nagot som behévs géras och som

chef faller det pa din lott att ta tjuren vid hornen och géra det basta mojliga av situationen. Att varsla medarbetare
ar onekligen ett av de svaraste beskeden man tvingas ge som chef och eftersom det vanligtvis sker relativt séllan
ar det latt att knna sig osaker infér uppgiften.

- Beroende pa vad personer har med sig
i bagaget sedan tidigare i form av kriser
och problem s& hanterar de ett uppség-
ningsbesked pa valdigt olika sétt. De allra
flesta manniskor blir chockade nar de
blir uppsagda och det kan leda ftill ofér-
utsagbara reaktioner. De personer man
minst anar kan reagera som pa det mest
ovantade s&tt, sdger Doris Dahlin, som
ar organisationskonsult som genom det
egna féretaget Kompetenskraft arbetat
med att handleda chefer som stéar infor
uppsagningar i drygt tjugo ars tid.

Hon menar att manga chefer star valhan-
ta, k&nner sig osékra och gérna dverdra-
matiserar nar de tvingas séga upp folk.
Det &r |att att skjuta upp det obehagliga
beskedet, cavsett om det géller en upp-
ségning av en medarbetare av personliga
skal eller massuppsagningar till foljd av
nedskarningar. Det basta f6r alla parter
ar att inte linda in sitt budskap i onddan
utan istéllet ge beskedet och direkt dar
efter komma med en forklaring till varfér
personen blir av med jobbet,

- Underlatta for dig sjélv genom att skri-
va ner stbdord som du kan ha i dtanke
nar du sager upp en medarbetare. Un-
der samtalets gang kan det exempelvis
vara ledord som Lyssna, bekrafta, behall
ogonkontakten. Lamna ocksa utrymme

for de eventuella reaktioner som beske-
det kan ge upphov iill. Undvik forsvars-
position. Om en medarbetare borjar grata
eller visar tecken pa ilska sa 1at individen
T& utlopp fér sina kanslor. Férbered dig
ocksé sa du kan ge klara besked till med-
arbetaren under samtalets gang anga-
ende eventuell upps&gningstid, mojliga
vagar infér framtiden och liknande, sager
Doris Dahlin,

Boka in etft uppfolinings-
mote

Forklara alltid fér personen varfér just
han eller hon blir uppsagd. Undvik per-
sonangrepp utan ta hellre upp exempel
pa situationer som bidragit till uppsag-
ningen. Den som inte far en férklaring till
varfor de blir uppsagda riskerar annars
att grubbla och dra férhastade slutsatser
kring beslutet och kanske ocksa tvivla pa
sin egen férmaga. Se ocksa till att boka
in ett uppféljningsméte. Den chock som
uppsagningsbeskedet innebar gor ofta
att medarbetaren "stdnger av " och far
svart att ta till sig den information du vill
delge.

- Satsa istallet pa ett uppfodljningsméte
ett par dagar senare, dar du erbjuder stod
fran exempelvis féretagshalsovarden eller
gor dig sjalv tillganglig fér fragor och fun-
deringar kring framtiden. Den individuella

uppféljningen &r viktig, dven om det ror
sig om massuppséagningar. De medarbe-
tare som finns kvar riskerar annars att
fungera sémre och en daligt hanterad
uppsagning riskerar att skada féretagets
varumarke, sdger Doris Dahlin.

Ta alltid svara samtal en-

sam

Hon poangterar att aven chefen behover
stdd och avlastning i arbetet med att saga
upp medarbetare. En vd kan exempelvis
fa st6d fran en coach eller mentor och en
personalchef kan f& uppbackning fran vd.
Men sjalva samtalet med medarbetaren
bdr man alltid ta ensam eftersom medar-
betaren [4tt kan kénna sig i underldge om
ni &r tva eller fler som lamnar det svéra
beskedet.

Forsck inte att agera kurator genom att
slata dver beskedet nar du indikerar att
det finns méjligheter att jobba kvar dven
om detinte finns det i realiteten. Detinger
bara medarbetaren falska forhoppningar
som inte gagnar nagon. Sjélvklart ska du
stotta medarbetaren efter det tunga be-
skedet, men gér det pa ett satt som inger
hopp fér framtiden genom att lyssna ak-
tivt och l@mna utrymme fér de kénslor
som beskedet kan generera.

- Undvik till varje pris hurtfriska kom-
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mentarer som att "Kriser stérker
manniskor” eller "Det finns ingen
anledning att bli s& arg” och glém
inte att forlagga samtalet till en
ostdrd miljo dér ni absolut inte ris-
kerar att bli stérda. Avsatt ocksa
ordentligt med tid. Den har typen
av samtal méste helt enkelt fa ta
den tid de tar. Aven om du som
chef behdver stdd for att genom-
fora ett varsel sa mét alltid med-
arbetaren pa tu man hand. Om
ni ar tva eller fler som mater en
enskild medarbetare sa riskerar
medarbetaren att kénna sig un-
derlagsen helt i onddan, séager
Doris Dahlin.

Roman om uppsdg-
ningens effekt pd&
individen

Medarbetare ar av naturliga skal
ofta nervisa infor ett samtal med
chefen. Ofta kénner man pa sig
att ett obehagligt besked véntar,
Som chef ar det latt att kénna
sig osdkra nr man mater medar-
betare som sitter helt tysta eller
dess motsats, medarbetare som
pratar pa oavbrutet hela samtalet.
Doris Dahlin har tidigare i host
gett ut beken "Vi vet nog vem du
ar', en roman som tar upp mén-
niskodden, persener som blivit av-
skedade pa samsta mojliga vis.

- Jag skrev boken fér att visa hur
en daligt skott uppsagning kan
drabba en individ. Férhoppningen
ar att boken ska vara en tanke-
stallare och ge nya synvinklar for
chefer, sdger Doris Dahlin,

Annika Wihlborg D
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Att fnskvard ar wktlgt vet de flesia.
Men det ar lika viktigt att internt kun-
na férmedla detta pa ett korrekt och
skickligt satt genom att ha argumen-
ten samt veta hur man skall férhandla
for att fa genomslag och ta plats i
budgeten. En positiv halsoutveckling
i varje organisation innebar sannolikt
fler affarer, béttre produktivitet, stérre
trivsel och &kad lonsamhet pa bade
kart och lang sikt.

Du far kunskap och fardighet i hur
du driver dessa fragor pa hégsta niva
i en organisation genom savél lob-
bying som kraftfull argumentation
mot ledningen, samt insikter i hur en
affarsplan &r uppbyggd och hur man
implementerar sina idéer i de dvergri-
pande malen.

Utbildningen vander sig till dig som
arbetar med hélso- och friskvardsfra-
gor pé en strategisk eller operativ niva.
Arrangdr &r Halsokompetens Sverige
AB, telefon 08-205682
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