I huvudet pa en handledare

Av Doris Dahlin, KompetensKraft

Vad firbryllande det ir med alla dessa forindringar! Jag dr aldrig
siiker pd vad jag kommer att bli, fran den ena minuten till den
andra.

Lewis Carroll, Alice i Underlandet

Och sa ir det ju ndr man vagar sig pa det dir med hand-
ledning ...

Nagot jag saknat

Nir jag blev tillfrigad om att handleda er konsulenter
upplevde jag att cirkeln sléts. Dels hinvisade ni till Kul-
turrddets metodutredning Anda hem till fru Nilsson, som
jag medverkat i. Dels hade jag sjilv saknat handledning
och processkunnande nir jag arbetade som bibliotekskon-
sulent. Under mina sista ar som konsulent slutforde jag en
terapeututbildning och i den virlden var det sjilvklart act
kontinuerligt ha handledning. D4 upptickte jag att det
behévde jag lika mycket i min roll som bibliotekskonsu-
lent. S& visst var det roligt att fi vara den handledare som
jag sjilv saknat.
Det ir klart att jag tackade ja!
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Ertt bibliotek for alla

Handledningen har syfear till att utveckla ert arbetssitt
genom gemensamt reflekterande. Den har dven handlat
om att gi mot en dkad medvetenhet om grupprocesser,
gruppers utveckling och beteende. Grupputveckling kan
vara medveten eller omedveten, positiv eller negativ. Tan-
ken i vira mdten har forstis varit att insike och kunskap
ger nya mojligheter. Ibland méste man titta bakar for att
kunna ga framét och det har vi gjort genom att till exem-
pel atergi till det ursprungliga syfter, till att se hur och
varfor projektet Ett bibliotek for alla startade.

Fér varfor startade det da? Det visade sig forscas att, i
den hir gruppen precis som i alla grupper, varje individ
hade sin egen bild av detta. Hir var det dessutom sd att
det fanns en kirna i gruppen som varit med frin bdrjan
och andra som kommit till vid olika tillfillen. Si var det
ju ocksd med min roll, jag kom in nir projektet redan
varit igang en tid och jag var bara med vid enstaka rillfal-
len och vid de frigor ni valde att lyfta fram tillsammans
med mig.

Naturligtvis har ni i varierande grad haft intresse
av och kint er delaktiga i projektet. Men gemensamt
var ate ni ville lyfta verksamheten och ge den en annan
tyngd utifrin det faktum att bibliotekspersonal som
arbetar med tillganglighetsfragor ofta har lite tid avsatt
till detta och att arbetet manga ginger ir tungt och har
lag status.

Syftet for projektet blev dirfor att stirka och utveckla
verksamheten, diskutera resursfordelningen inom folk-
biblioteken och rent prakeiskt préva nya metoder. Men
syftet var dven att starta en allmin diskussion om mal
och innehall och att utforska konkreta fragor som att
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effektivare moten ger effektivare projeke och atr olika
former av projektorganisation minskar eller dkar stress.

Och vad ir da tillgingligher? Hissar och handikapp-
toaletter? Gott bemétande for alla? Eller 4r det bada
delarna och mycket mer dirrill?

Att vara forberedd i en tid med
snabba forindringar

[ det arbete vi gjort, vill jag lyfta fram och sammanfatra
fyra viktiga gemensamma redskap:

1. Narvaro. Att vara nyfiken, att finnas i nuet — inte
i framtiden, i den l8sning som jag tror ger resultat
eller far mig att kinna mig lyckad. Inte i ditid i min
egen stressade morgon eller i samtalet som gick si
fel timmen innan.

2. Aktivt lyssnande

3. Minga 6ppna fragor. Framgingsrik handledning
handlar om vilken friga gruppen behéver ta upp
just da.

4. Koncentration och fokusering

De hir redskapen har ni filac och vissat, si att de ir
mycket mer effektiva nu 4n nir vi startade. I en tid med
snabba férindringar handlar det om att vara rustad ge-

nom att viarda och anvinda redskapen sd act de ir i bista
skick nir ett akut lige uppkommer.
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Att ifrdgasitta

Att viga ifrigasitta det egna arbetet och fundera pd
forbittringar och forindringar dr en forutsitening for
att utvecklas. Ténk s2 minga ginger ni svarat pa frigor
som de hir ...

* Vad ir problemet? Vad ir du inte néjd med? Vad

kunde vara bittre?

» Hur skulle du vilja ha det? Vad vill du ha i stiller?
Vad ir vikeige? Vad vill du?

* OK, det kanske inte gdr, men om det dnda gick ...
hur skulle du da gora?

« Hur kan du veta nir du uppnatt malet?
+ Nir vill du uppna malet?
e Vad ir det forsta du ska gora for att uppna maélet?

* Vad behdver du bérja med? Vad behover du sluta
med fér att komma dit?

o Vad kan du lira av det som skett hittills? Hur ska
du gora i fortsireningen for att undvika det som inte
var bra och gdra mer av det som var bra?

e Hur kan ni hitta former si att projektet inte bara
utmynnar i punktinsatser?

* Vilket ir syftet med dagen? Med den insatsen?

* Hur anvinder ni er tid bist? Hur prioriterar ni uti-

fran syftet? Hur kan du skapa tid for det?

Det ir givande att dela med sig av de tankar man har om
ett projekt som man arbetar intensive med. Alla behgver
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inte tycka lika, alla beh6ver inte prata lika mycket, men
alla miéste fa en méjlighet att uttrycka sig. Dertta ir en
process i sig.

Konsulentens roll

Négra av de omriden vi berért ir att resurserna till
biblioteksverksamheten har urholkats. Kraven har 6kat.
Minga orkar inte. S& hur gér man som konsulent nir ett
bibliotek tappat gnistan? Nir ingen direkt tar kontakt,
men konsulenten vill stédja, hjilpa, fa iging. Och hur 4r
det egentligen med den vanliga asikten "vi har inte tid, vi
fir mer och mer uppgifter”? Nir ir det verkligen si och
ndr dr det kanske inte tidsbrist utan mer en friga om att
arbeta pa nigot annat site? Vad ir rite saker? Ar riite saker
ritt dverallt? Vad innebir ett forindrat arberssite?

Och hur ska ni sjilva sitta grinser, bedoma vad ni tar
pa er? Hur ska ni ta er tid for reflektion, stanna upp for
art kunna f6rbittra i fortsittningen? Hur kan ni hitta
former sa att projeke inte bara blir punkrinsatser utan
leder till nagot langsiktige? Hur ska ni forankra framrida
projeke bittre hos era egna chefer och deltagande kom-
muners chefer?

Det finns inget facit

Egentligen har vil virt arbete handlat om hur biblio-
teksarbetet och konsulentrollen ir i forindring. Rollen
utvecklas och blir alltmer processinriktad. Det finns en
risk att Gverambitiésa méinniskor slir knut pa sig sjilva,
att sjdlvkritik och alltfor hége satta ribbor saboterar verk-
samheten och gor att arbetet inte lingre ir lika roligt.
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Det finns ocksa en risk att man fortsitter pa de redan
upptrampade stigarna, att man forséker fortsitta som
vanlig si linge det gir. Att man blundar och tycker att
det var birtre forr, medan det som egentligen behévs ar
mer reflektion, eftertanke, analys och malinriktning,

Och kanske det allra viktigaste, modet att vaga. Att
vga prova utan facit i handen, utan atc veta hur det kom-
mer att gi och utan att veta om jag kommer att lyckas.
(Som om vi nigonsin vet det. Men genom att forska
kontrollera allt och bete oss som vanligt kan vi ju alltid
latsas — ocksa infor oss sjdlva).

Vi har inte haft facit. Men vi har haft strukeur och
det dr innu viktigare nir man ska arbeta kreativt och
processinriktat. Vi har haft ett forhéllningssict, dir vi har
utgatt fran att det ir viktige ate stilla frigor, byta rankar
och lyssna till varandra, att det ar vikrtigt art ta sig tid att
reflektera och prova nya strategier.

Att vaga vilja

Ni har vagat ifrigasitta era egna tidigare tankar och de
fardiga svar som ofta dyker upp. Med andra ord har ni
statt ut med att det kan vara precis si forbryllande med
forindringar, som Alice i Underlander siger.

For en stressad person ir det late att styra mot en gam-
mal l6sning pa ett nytt problem, i stillet for atc prova
nya l6sningar. Under den hir tiden har vi uppmuntrat
otinkta, skapande tankar. Nu har ni trampat upp nya
stigar, i stillet for att susa fram pd motorvigarna som
bara leder fram till ett bestimt mél och som ddrmed kan-
ske missar de vackraste skogsglintorna. Ni har alltmer
avstatt frin bekvimligheten och i stillet vagar slinga er
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ut i vdra processer, vigat prova nya saker, vigat komma
fram till ibland "besvirliga” beslut som omkullkastat de
tidigare.

Vi viljer hela tiden, i varenda litet 6gonblick viljer vi
— och ibland viljer vi art inte vilja. Ni har valt mer och
mer medvetet, valr atr alltmer vara medvetet nirvarande
och utifrin det kunnat bérja férindra.

Handledarens reflektioner

Virt samarbete har forstis inneburit férindring och nya
tankar dven for mig. Om jag ska vara trovirdig nir jag
hivdar att det ir viktigt att ni reflekterar och analyserar
behover jag ju dven gora det sjilv. S& den parallella process
jag gate igenom var att efter varje handledningstillfille
ta mig tid ate reflektera. Jag utgick frin en strukeur som
hjilpmedel, men férindrade den naturligtvis ocksa efter
vad som hiinde under resans gdng. De punkter jag alltid
aterkom till var:

* Arbetar vi utifrin syfter?

* Vilken process ir vi i just nu? Hur ir dynamiken
mellan oss? Vilken relation har vi nu? Hur fungerar
samspelet? Vilka tankar tinkte jag den hir gingen?
Vad kinde jag? Vilka impulser fick jag?

* Vad/vem dominerar i gruppen? Vad innebir det?
Fordelar/nackdelar? Hur medvetet 4r det? Ska jag
lyfta fram det eller inte?

* Vilka verktyg anvinde jag denna ging? Foérdjupande
fragor, spegling av gruppen, symboler, intuition ...
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o Planerar gruppen medvetet utifrén sitt syfte?

* Min inre handledare — hur siker dr jag pa mina

firdigheter?

» Min egen utvirdering: Vad ir jag néjd med den hir
gingen? Vad kunde varit béttre? Vad ska jag tinka
pa framover? Nista gang och langsikrigt?

* Att komma ihag till nista ging — vad ér viktigr ate
jag tar med mig?

* Egna handledningsbehov, finns det sidant jag vill
ha eget stéd for hos min handledare?

En del av processen ir givetvis det som hinder i vara
individuella tankar och kinslor mellan handledningstill-
fillena. Den delen kan vara hur stor och hur langtgaende
som helst.

[ backspegeln — en summering

Men om jag nu forsoker summera. Man kan se sa hir
efterat att ni kunnat ha hirdare styrning och mer pla-
nering fran borjan. Ni skulle ha vunnit tid, ni skulle ha
sluppit kinslan av att kanske inte alltid ha kontroll, ni
hade sikert undvikic en del dubbelarbete och ni hade
tappat farre tradar.

Samtidigt hade ni antagligen inte kunnat uppricka
lika mycket. Nu har ni kunnat arbeta fritt och ldrt er
mycket under den hir ibland ritt slingriga och backiga
firden. Utifran den process vi tillsammans har varit med
om, vill jag girna s hir eftert ge er vad jag ser som vik-
tiga kom ihdg-punkter:
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Konkretisera syfte och malgrupp i alla projekt och
anknyrt allt ni gor till detta. Stall dill er sjilva fragor
som till exempel de hir: Stimmer det vi nu tinker
géra med projektets syfte? Viljer vi ritt aktiviteter
utifrin den malgrupp vi har?

Oberoende av vilken form av ledarskap ni har eller
viljer 4r det bra atc ledarskapet 4r kiint (och girna
nedskrivet). Tydliga roller skapar trygghet i en
grupp och ger oftast ett bittre arbetsklimat.

Aven duktiga konsulenter behéver stéd (iven om
det 4r en yrkesgrupp som girna vill och kan klara
sig sjilv). Styrgrupp, projektansvarig, projektledare,
handledare ... organisationen kan losas pi manga
olika sitt. Synpunkter, fragestillningar utifran ger
andra perspektiv. Vilj aktivt i era olika projekt. Hur
vill ni ha der?

Kasta er inte for snabbt in i aktiviteter. Bérja med
analysen. Ar det rict saker? Ar det hir viktigast for
er verksamhet och ert lin just nu?

Loggbocker, datorer eller ... vilj det som passar,
men anvind aktivt det ni kommer fram till, reflek-
tera for att inte tappa bort allt annat.

Reflektion och analys och direfter handling. Hand-
ling utan analys kan bira ivdg vart som helst. Men
analys och reflektion utan handling blir bara ett stil-
lastdende vatten och det vet ni ju hur det gar med
sidana ...

Kom ih4g att tinka i frigor innan ni tar fram ett
Svdar.

144

Tidsplanera — vergripande och i praktiken. Gor det
med god framforhillning och avsitt verkligen tid i
almanackan. Respektera den avsatta tiden i prakri-
ken ocksa! Hur skapar ni tid for det viktigaste?

Hur utnyttjar ni tiden mest effekeivt? Hur ucnyttjar
ni varandras resurser bist? Tank pa att till exempel
dela upp er i olika grupper som ni gjort under senare
delen av det hir projektet.

Stanna upp under, mellan och efter méten. Re-
flektera och analysera dven dir. Pratar vi om rdtt
saker nu? Anvinder vi oss sjilva och tiden pa bista
mbjliga sitt? Hur siikerstéller vi att vi minns vad vi
sagt och bestimt? Vad ska goras, av vem, nir och
hur?

Viga tinka fritt! Se bortom de automatiska tan-
karna, de redan anvinda orden.

Nu nir ni ér inne i slutfasen, piminn er sjilva om
allt ni gjort i det hir projektet. Forst dé drerhimtar
ni energi till kommande projekt och verksamhet.

Hur involverar ni fortsittningsvis cheferna pa bista
mojliga sire?

Hur ska ni for framriden ta tillvara det ni lirt er un-
der seminarier, nitverksgrupper, handledningen av
deltagarna i nirstudiearbetet, egen handledning?

Planera, analysera, strukturera och utvirdera ar
nyckelord!

Skaffa er instrument for att halla ovanstiende le-
vande under framtida processer.

145




Processinriktat arbete tar tid och kriver tdlamod. Men
det ger ocksa mycket, bide i resultat och i motivartion.
Fortsitt att kritiskt reflektera, fortsitt med det forskande
tinkandet, fortsitr att gd mot allt stérre medvetenhet!
Ibland har vi talat om rumpnissarnas i Astrid Lindgrens
Ronja Rivardotter, "voffor gor hon pa detta viset?” Den
fragan rekommenderas minst en ging om dagen. Voffor
gdr jag pa detta viset?

Det finns inga firdiga l6sningar ...

Att 6ka sin egen och andras medvetenhet ir en stindigt
pigaende process. Frin problem och behov till framrtid
och l&sningar, men det finns inga firdiga l6sningar. Hon
har s3 ritt Alice, det dr forbryllande med alla dessa for-
indringar! Man kan aldrig riktigt vara siker pa vad man
kommer att bli, frin den ena minuten till den andra. Kan
det vara mer spinnande in si?
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