Sokrates och samtalandets konst

Av Doris Dahlin, KompetensKraft

Sokrates, en av de mest beromda athenska filosoferna,
samlade en stor skara lirjungar pd 400-talet fore Kristus.
Han presenterade inte firdiga sanningar, utan ville i stdl-
let f3 sina larjungar att sjilva dra de ritta slutsatserna.
Varje manniska har kunskapen inom sig, Det giller bara
att £3 hjilp att ta fram den, att lyfta den tysta kunskapen.
Nir projektledargruppen for Ett bibliotek for alla fragade
mig om jag ville ha grupphandledning med dem, var det
gamle Sokrates metod vi anvinde oss av. Tillsammans
kastade vi oss ut i en verklighet dir vi inte hade ndgra
firdiga svar och sanningar, dir vi i stillet gick in i en
process som handlade om att ucforska, reflektera och
prova nya vagar.

Sokrates metod brukar ibland ses som en form av
forlossningsmetod for tanken. Det finns teorier om att
Sokrates metod for forlosandet av tanken skulle vara in-
spirerad av hans mamma, som hjalpre till att forl6sa barn.
Och nog ir det s3, att varje ging vi liter tanken slippas
fri fods ett nytt barn, en ny verklighet, som kan fora oss
lingt bortom det vi trodde var majlig.

Handledning

Handledning ir, precis som Sokrates metod, ett sitt att
hjilpa en individ eller en grupp ate sjilva 6sa sina pro-
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blem genom att handledaren stiller frigor och lyssnar
aktivt. Det handlar alltsa inte om att du ska ta dver nigon
annans problem. Istillet ska du hjilpa gruppdeltagarna
att sjilva losa sina problem.

Ate stilla rért fragor

[ dagens samhillsklimar 4r dec allefor vanligt ate vi bara
springer och springer, utan att stanna upp och tinka till.
Ibland méste man ta det lugnt och reflektera. Kanske till
och med stilla sig en bit ifrn for att kunna se klart och
fa etr annat perspektiv. Om man stir med nisan intryckt
i en tavla ser man varken motivet eller ménstret. Hand-
ledarens uppgift ir att hjilpa gruppen att fi perspektiv,
att se klarare pd sin situation och sina mal. For att gora
der beh6ver man stilla méinga frigor. Ritt frigor. Och
lyssna. Inte bara till orden, utan dven héra det som inte
sdgs.

En handledare ska inte vara allvetaren eller experten,
som redan i forvig vet bide svaren och frigorna. Lite
provokativt skulle man kunna siga att en expert sillan ir
till sirskilt stor nytta om en forindring verkligen ska ske.
Som handledare ska du istillet hjilpa gruppdeltagarna
att sjilva se vilka problem som finns, hjilpa dem att dra
egna slutsatser, si att de utifrin dessa kan agera pa ett
nyte sitt.

Att handleda en grupp

Atr handleda en grupp skiljer sig delvis frin att handleda
en individ. Framforallt genom att gruppens behov priori-
teras och att den enskildes behov inte alltid kan tillfred-
stillas. Men allas tankegéngar ska fingas upp och alla ska
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involveras — p4 sict sitt. Det behdver forstds inte innebira
are alla pratar lika mycket eller lika ofta. Det uppstir of-
tast en speciell energi nir en hel grupp handleds. Minga
tankeprocesser sitts iging samtidigt, nya insikter och
idéer skapas. Gruppens samlade kunskap blir storre dn
summan av de olika individernas kunskap och alla trinar
sin formaga att lyssna, observera och reflektera.

Att lgsa riitt problem

Nir handledningen borjar dr det viktige att ta reda pd
vad gruppen vill ha hjilp med. G inte alltfor fort fram
hir. Det 4r en vanlig filla att glate kasta sig in i att borja
[5sa ett problem — och sedan kanske det visar sig att det
inte ir just det problemet som dr viktigast att ta itu med.
Det gar ju inte heller att tvinga nagon att bli hjilpt. Vill
de? Varfér har du blivic ombedd att handleda gruppen?
Fér att de sjilva bett om det? For att omstindigheterna
eller chefen tvingat dem? Nista steg 4r att gora en plan.
Vad mer konkret ir det som gruppen vill ha hjilp med
att reda ut, eller bli bittre pa? Formulera tillsammans en
bra fragestillning.

Kommunikation — inte bara ord

Kommunikationen ir alltid viktig, i handledning 4r den
det i allra hogsta grad. Det spelar ingen roll att du har
bra saker att siga, om ingen forstar vad du siger. Nir
tillvaron priglas av forsimringar, ekonomiska neddrag-
ningar och stress ir alltid kommunikationsproblemen
storre, vi lyssnar simre. En stor del av budskapet nar ald-
rig 4horarna, dirfor att ridslan slagic igen dérren. Man
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forvintar sig att hra nagot negativt och d4 hér man der.
"Han sa att vi inte skulle drabbas, men jag horde nog pa
tonfallet att ...”

I kristider blir det ménga hénor av en fjider. Nir man
pratar med personer under stark press dr det dirfor extra
viktigt att vara tydlig. Du styr inte 6ver andras tankar,
kinslor och spontana reaktioner. Men du styr 6ver ditt
site ate framfora dict budskap. Hur du siger ndgor prig-
lar i stor grad vad som ska né fram. Minniskan lir sig
tidigt att luras med orden, men orden ir bara ez sitt att
kommunicera. Kroppsspriket har fakriske allra storst be-
tydelse nir vi tolkar en annan person, tonfallet nist mest
betydelse. Férst direfter kommer orden.

Det viktiga 4r dirfor inte bara vad du siger, utan dven
hur du siger det. Ibland siiger vi en sak med orden och
en helt annan med kroppen. Som bibliotekarie kanske jag
sdger att jag inte hinner gora de uppgifter jag blir ombedd
att gora, samtidigt later jag uppgiven och stricker fram
armen for atc ta emot papperen. Det jag kommunicerar ir
att jag ska gora der, fastin mina ord siger nigot helt an-
nat. Som medlem i en projektgrupp eller en arbetsgrupp
siger jag kanske att nu ska vi verkligen ta oss tid och
prata ut om det hir. Det siger jag med ett irriterat tonfall
samtidigt som jag otdligt sneglar pa klockan. Resultatet
blir atc vi inte alls talar ut och alla parter blir irriterade
over det daliga resultatet av samtalet. :

Som handledare beh6ver du vara uppmirksam bade ‘
pa hur du siger saker och hur gruppen siger saker.

Vad finns under ytan? Still dig vid sidan av och |
observera. ‘
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Fragor for kad medvetenhet

Under en handledning ska dina frigor vara utvecklande,
si att du hjilper gruppen till 6kad medvetenhet. Lyssna
aktivt med alla sinnen och visa atc du lyssnar. Oppna
fragor som “vad hinde?” och "hur gjorde du?” behover
kompletteras med att du fokuserar pa fragor som hjil-
per den som blir handledd att bli mer medveten och att
tinka i nya banor. Som "hur kindes det nir du gjorde
det?” eller "hur tror du att det skulle ha blivit om du
hade gjort det pa ett annat sitt?” Forsok att fi gruppen
att fundera pa om det finns andra sitt att se pd den hir
situationen.

Som handledare behover du stilla frigor som leder till
reflektion. Ta dig tid att i forvig formulera dina fragor.
Anvind iven frigor som uppmanar andra att tala mer
och fragor som hjilper dig kontrollera att du uppfattar
ritt. Frigor som "har jag forstitt dig rdce atc ...2" eller
stimmer min bild atc ...?”

Dina frigor ska hjilpa gruppdeltagarna att:

* Bli mer medvetna om sina val. Hitta alternariv rill
de tankar som gruppen spontant har. Du kan rill
exempel friga "vad hinder om du ...?” eller "vilket
ir ert syfte? Stimmer det ni nu siger med det som
ir det dvergripande syftet?”

 Utforska om forindringar, nackdelar, kan vindas
till nagor positivt. Formulera fragan exempelvis sa
hir: "finns det ndgot som kan vara bra med detta?”,
“om det skulle finnas ndgot som vore bra med detta,
vad skulle det kunna vara?”
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* Definiera uttryck. Vad innebir “ett bibliotek for
alla”? Menar alla samma sak egentligen? Undersok
om det ir som de tror. Vilka bevis stoder den hir
tanken? Oroar de sig i onédan eller inte?

* Undersoka uttalade och outtalade regler. Till ex-
empel att alla méste gora pa ett visst site eller tycka
likadant. Sedan kan gruppen fundera &ver vilka
regler som ir giltiga och vilka som inte ir det.

Se upp med automatiska tankar och
kategoriskt tinkande

Atchandleda andra ir en konst som man aldrig blir fullird
i. En av de saker som det ir vikeigt att du dr uppmirksam
pé ar gruppens och dina egna automatiska tankar. De au-
tomatiska, snabba tankarna, som bara kommer och som
tycks leva sitt eget liv, dr ofta en filla for en grupp. De au-
tomatiska tankarna ir till exempel egna inre dialoger dir
vi tolkar det vi hor. Inte sillan ir det negativa tankar.
Men det kan dven vara tankar som uttrycks dppert,
vi tror att vi vet ndgot om andra utan att vi rikeigt vet
varifrin tankarna kommer. Det ir en form av "firdiga
tankar” som inte bygger pa vare sig intuition eller logiska
analyser, utan pa gamla erfarenheter, som inte har nagot
med den aktuella situationen att gora. Omedvetet tolkar
vi ett minspel, en replik, en doft utifrin nigot som vi
varit med om f6rut och dirmed drar vi slutsatser som var
relevanta di, men som oftast inte alls r det nu.
Forskning visar att mycket sker i vara hjirnor utan
att vi vet om det. Det finns ingen sjilvklar enkel grins
mellan vad som ir medvetet eller undermedvetet, utan
de gir i varandra. Vara hjirnceller bearbetar miljontals
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signaler varje minut. Men vi ir bara medvetna om et fa-
tal av dessa. Dina frigor ckar medvetenheten hos den du
handleder och dirmed dkar méjligheterna arr fatta ritt
beslut urifrin den situation som faktiskr ir idag.

Du som handledare behéver ocksd vara medveten om
och hjilpa gruppen att bli medveten om nir de eller du
hamnar i kategoriskt tinkande. Om nigon siger art allting
ar daligt, undersok om det verkligen ér sa. Arallting daligr?
Vad'ir det egentligen som gruppen tycker dr dlige? Var lika
uppmirksam nir nagon siger att en viss sak ir bara bra.
Det ir sillan nagonting ir bara svart eller bara vitt.

Nigra saker som nistan alla behdver tinka pd ir att:

o Inte kiinna sig misslyckad for att man inte kan l6sa
alla problem. Du ska inte 16sa gruppens problem.
Du ska hjilpa dem att sjilva 6sa problemen. Ibland
vill de inte, ibland gir det inte pa grund av omstan-
digheter utanfor, ibland 4r der dags att @ndra den
ursprungliga malsittningen.

o Intevirderaandras problem, forstora eller forminska
dem. Etc vanligt sitt att forminska andras problem
ir att beritta om “virre”, egna liknande erfarenheter.
Aven om tanken ir god sd leder det till irritation i
stillet for till ucveckling.

o Vara 6dmjuk och lyssna. Kritisera eller anklaga inte
problemstillaren.

o Fokusera pi ritt saker si att ni inte missar proble-
mets kdrna.

o Inte ha for brattom. Du maste lata processen ta sin
tid om ni ska komma fram till varakriga resultat.
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Viktiga grundprinciper i handledning:

I. Var tydlig med vad som ir ditt respektive deras
ansvar.

2. Skilj pd rollen som expert respektive handledare.

Ditt redskap ér frigorna.

3. Utga fran syftet och gruppens/individens behov

just nu.

4, Var medveten om processen.

5. Ge dig sjilv egen tid att “sta vid sidan om”. Reflek-

tera: Vad hinder? Var dr vi? Ar vi pi riict spar?

6. Var noggrann med grinser, allt fran tider till att ni

haller er till vad ni kommit 6verens om.

7. Tank pa strukturen.

8. Sammanfacta ibland vad ni gjort — der kan vara

SVArt att se i processen.

9. Utviirdera ofta! Ibland ir det bra att l3ta en grupp

gora en kort runda eller liknande. Viktigast ir dock
din egen och eventuell partners utvirdering av er
sjilva.

10. Dokumentera egen urvirdering s att du ser dter-

11.

kommande egna fallgropar, missar och framsteg.
Lds dina egna utvirderingar och lir av det du lyck-
ats och misslyckats med.

Du som handleder behéver sjilv regelbunden hand-

ledning.
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Det ir viktigt art vara medveten om att handledning
sitter iging en process bide hos problemstillaren och
samtalspartnern. Grunden for all handledning dr att visa
respekt och vara lyhord for problemstillarens integriter,
behov och kinslor och att inte ta dver ansvaret eller pro-
blemet.

Lyssna till processen och férsok hitta problemets kirna
genom att ta reda pa den andres verklighet. Forsok aldrig
att skynda pa en process eller att forcera fram ett beslut.
Det ir forst nir man sjilv inifrin vill ndgot, som det sker
en forindring. Sammanfatta alltid vad du ser och hér,
men var medveten om din subjektivitet.

Att viga limna trygghetszonen

Handledarens uppgift ir att vicka frigor utan att veta
vilka svaren ir. Att sjilv viga g utanfor sin trygghetszon
och hjilpa gruppen att viga gbra det. Vi hiller oss ofta
inom var trygga sfir, bade pa bibliotek och andra arbets-
platser. Men nir vi gbr det begrinsar vi inte bara vir
rorelseformiga utan dven var livsenergi, vir motivation
och arbetsglidje.

Hur ofta upplever vi arbetet som meningsfulle, vikrigt
och roligt idag? Hur ofta gir vi hem frin jobbet och
tinker art idag har jag haft kul och gjort viktiga saker?
Kreativitet dkar hjirnans kapacitet. Om vi arbetar med
meningsfulla saker som ocksé stiller krav pa vir kunskap
och vara erfarenheter, utvecklas vi.

Vi bir alla vir historia med oss, men vi behover inte
lita oss vara fangna i den. I stillet kan vi g& mot en 6kad
sjilvstindighet, vi kan ga mot att tinka och agera utifrdn
frihet. Frin att viga se om det hér projektet ir ritt, om
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syftet stimmer med vad vi ville, till att fundera pa var i
livet jag finns och om det ir dir jag vill vara. Varfor blev
jag bibliotekarie? Varfor blev jag bibliotekskonsulent eller
bibliotekschef? Gér jag rite saker just nu? Kanske kom-
mer jag fram till att just hir dir jag star dr den bista av
platser f6r mig just nu. Eller kanske kommer jag fram till
nagot helt annat.

Handledning ir att hjilpa minniskor att bli medvetna
om firdiga tankar, act bli medvetna om det som forut
var okint eller undermedverter. P4 sa sitt bearbetar vi
— vi utvecklar var formaga att reflektera och kan dirmed
fatra andra beslut och hitta nya handlingsalternativ. Det
ar forst da vi tinker och agerar fritt.

Det krivs mod for att viga stanna upp och reflektera.
Viga fraga utan att veta svaret. Vigar du?
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